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Agenda
m Vorstellung i2s-Consulting

m Wie sichern Sie eine gute Einfiihrungsqualitat (Sach-,
Budget- und Terminziele)?

m Wie erreichen Sie die bestmogliche
Benutzerzufriedenheit?

m Welches sind die wichtigsten Stolpersteine?

m Welches sind die Erfolgsfaktoren?
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Firmenprofil

m gegrundet: September 1999
aus der Wiegershaus Scherer Partner AG
m Standort: Zurich, Stampfenbachstr.
m  Mitarbeiter: 7, davon 5 als Berater und im Bereich
Research

m Fachrichtungen: Betriebsingenieurwesen, Betriebswirtschaft,
Psychologie, Soziologie, Wirtschaftsinformatik,
Kommunikationswissenschaft

m  Mitgliedschaften: - ASCO (Schweizerische Vereinigung der
Unter- nehmensberater)
- Fordergesellschaft Unternehmens-
wissenschaften an der ETH
- Forschungsverein FIR e.V. an der RWTH
Aachen
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Unabhangiges Marktwissen — Auszug von Systemen, die wir
evaluiert haben*

-  —— .
O intentfa infor [EEF
business solutions
Alcletc SOR CO

i ABACUS / i—f?bi':?’f
SKY V A .
AProtean L/
mg LOSca‘
SoftM' 232" PROMLPHA®  JIMULTAN

@ BRAIN M bﬁurer, europa

D Diamant Software e ITARAGER

Trust your figures swissaxis DR!(SANDER

PS I v h..inti..GhifmFé'!?,! 0 ORACLE mm@

PSIPENTA o
M QAD o = e
s o
NAVISION _ Microsoft o Peopleso'[‘l@ /D E-:;b'A RDS
~ Business A
AXAPTA Solutions S -

Al
iy §EANG¥

« firep forward foftware

3TN
*durch das IT-Matchmaker-Kompetenznetzwerk und |

Datenbank haben wir Zugang zu Wissen von iiber 600

Sys‘temen Mfa'j # ﬁyja“

¢
‘6 © i2s Zirich, Mérz 2006 — www.i2s-consulting.com ' Mﬁm



enabling IT driven innovation: das i2s Dienstleistungsspektrum
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Wie sichern Sie eine gute Einfuhrungsqualitat
(Sach-, Budget- und Terminziele)?
m  Durch gezieltes setzen von Meilensteinen

m  Durch Vorgabe und Einhaltung von erwarteten
Meilensteinergebnissen

m Beschreiben Sie die erwarteten
Meilensteinergebnisse und definieren Sie dafir
messbare Abnahmekriterien
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Projektphase Systemevaluation

Analysephase
Vorauswahl
Fein- / Endauswabhl
Projektvorbereitung = Meilenstein

Projektresultate
* Pflichtenheft o Offertvergleich e Dokumentation  °* Definierter Projekt-
* Checklist fiir » Kostenvergleich Entscheidungs- . gmffaf‘g

Grobevaluation e Zusammenfassung | findung Ke |n|erte:‘r
e Beurteilungs- der Beurteilung e Doku der ostenrahmen

und * Reduktion der Referenzen * Plan far Elnfuhru_ng

Gewichtungs- Anbieter auf 2 bis 3 * Prozessdoku. aus * Auftragsbeschreibung mT

schema fiir Workshops ..mf:‘ssl_)aren Abnahme-

Angebote kriterien

* Vertrage
Zeitachse -
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Projektphasen im Verlauf der Systemeinfithrung
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Konzept

Realisierung

Einzeltests

= Meilensteine

Integrationstests

Uebergang
Live Start

Projektresultate und Tatigkeiten

* Ablauf- * Systemeinstellunge ® Testen einzelner ¢ Durchgehende e Definitive
dokumentation n Prozesse Prozess Test’'s Daten-

e Anwendungs- ¢ Programmierung *Key-User Schulung ;| eBeginn End-User iibernahme
konzept e Formulare erstellen: ® Datentibernahme Schulung ¢ Schulung End-

* Realisierungs- e Key-User Schulung : ® Datenbereinigung ¢ Dateniibernahme User
planung e Dateniibernahme : * Formulare erstellen | ¢ Datenbereinigung ¢ Performance

* Dateniibernahme * Datenbereinigung * Berechtigungs- Test
-planung konzept * Not Szenarien

¢ Planung ¢ Uebergangsplanung Planung
Formulare *SupportOrg.

Zeitachse
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Was kostet die Einfuhrung eines ERP-Systems?

Interne Kosten . Externe Kosten
< Konzept-
: Beratun
Projekt- */ System- Datenbank-
mitarbeiter lizenzen lizenzen

Customizing L ETIEEy -
programm.

in der Regel bugdiert

selten richtig budgetiert

-
- in der Regel nicht budgetiert

Reorga-

nisation
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Wie erreichen Sie die bestmogliche
Benutzerzufriedenheit?
m  Durch Einsatz von fachlich qualifizierten Key-User
m  Vorbereiten von gut strukturierten Schulungsunterlagen
m  Geplante Durchfithrung von Anwenderschulungen
m  Die Key-User schulen den End-User

m  Durch gezielte Informationsplanung und Weitergabe der
Informationen an die Belegschaft

m  Ggf. den zukiinftigen Anwendern an Beispielen zeigen, was auf
sie zukommt
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Projektorganisation (Key-User Organisation)

—|
Projektleitung

Fachbereichs-
verantwortung

z.B. Leiter
Rechnungs-
wesen

Kern-Team

Fachbereichs-
verantwortung

Fachbereichs-
verantwortung

Fachbereichs-
verantwortung

2.B. Leiter

Kundenauftrags-

abwicklung

z.B. Leiter
Logistik

Das Kern-Team bestehend aus Key-Usern begleitet und fuhrt das Projekt
von der Evaluation bis nach dem Produktivstart (Uebergabe in das

Tagesgeschift)!
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Die 10 wichtigsten Stolpersteine

» Die Mitarbeiter sind nicht in genugendem Umfang
verfugbar

» Das Fachwissen (kennen des Geschiftes) bei den
Mitarbeitern und Lieferanten ist ungenugend

> Fehlende Erfahrung im methodischen Vorgehen und
im Projektmanagement

» Die Anforderungen werden nicht ausreichend definiert

> Die Benutzer werden zu wenig in das Projekt

eingebunden T dyes
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Die 10 wichtigsten Stolpersteine (Fortsetzung)

> Die Prioritaten im Unternehmen und im Projekt sind
nicht genugend fokussiert bzw. definiert

> Die Qualitatssicherung wird vernachlassigt

> Unklare Verantwortlichkeiten fur die IT und fir das
Geschaft

» Zuviele Aenderungen der Anforderungen im Verlauf
des Projektes

> Der Lieferant erflllt seine Verpflichtungen nicht
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Die 10 wichtigsten Erfolgsfaktoren

Klare Prioritaten

Oft laufen mehrere Projekte im Unternehmen.
Gemeinsam belegen sie die Ressourcen (Geld und
Manpower). Deshalb sind die Projekte im Unternehmen
Zu priorisieren.

Risiko Management

Aktives Risikomanagement (Systematische
Massnahmen zum rechtzeitigen Erkennen, Bewerten und
Bewaltigen von potentiellen Risiken)
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Die 10 wichtigsten Erfolgsfaktoren

Qualitatssicherunasmassnahmen

Die gesamte Projektdauer muss von einem Qualitats-
sicherungsplan begleitet werden, welcher es erlaubt,
Fehllaufer rechtzeitig zu erkennen.

Unterstutzung durch das Management

Das gesamte Unternehmen muss am gleichen Strick am
selben Ende ziehen. Das Management geht mit dem
guten Beispiel aktiv voran und zeigt, dass es den
Projekterfolg wiill.
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Die 10 wichtigsten Erfolgsfaktoren

Eindeutige Anforderungen

Ein klarer Projektauftrag ist erforderlich. Die
Anforderungen mussen in schriftlicher eindeutiger Form
vorliegen und alle vom Projekt betroffenen Fachbereichen
reprasentieren. Aussagen zu Prozessen, Funktionalitaten,
Benutzer-schnittstellen, Qualitatszielen und
Leistungsanforderungen sind darin enthalten.

Realistische Zeit- und Budgetplanung

Ein realistischer Zeitplan stellt die Basis fur einen
adaquaten Mitarbeitereinsatz, angemessene
Qualitatssicherungs-massnahmen sowie fur alle
Planungen dar.
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Die 10 wichtigsten Erfolgsfaktoren

Realistische Erwartungen

Die weise Voraussicht von einzelnen Mitarbeitern wird
oft von euphorischer Erwartungshaltung ubertont. Man
will den Tatsachen nicht ins Auge sehen. Die Wahrheit
konnte unangenehm sein.

Kompetente Projektmitarbeiter

Es trifft oft dieselben Fachkrafte im Unternehmen,
welche einen qualifizierten Beitrag zu einem Projekt
leisten konnen. Das Projektergebnis wird massgeblich
von den Fachstellen gepragt. Schlecht qualifizierte
Fachkrafte ergibt kein erfreuliches Ergebnis.
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Die 10 wichtigsten Erfolgsfaktoren

Vorgehensmethodik

Es ist darauf zu achten, dass beim Planen und Umsetzen
nicht nur Schulbuchwissen in die Projektsteuerung
einfliesst.

Bedenken Sie, dass ein ERP-Projekt nur alle 6 bis 10
Jahre in einem Unternehmen durchgefuhrt wird.

Die Investition in einen erfahrenen Coach zahlt sich

mehrfach aus. Oft betragen diese Einsparungen ein
Mehrfaches der Projektsumme.
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Die 10 wichtigsten Erfolgsfaktoren

Detaillierte Planung

Eine detaillierte Aktivitatenplanung mit Einzelaufgaben,
die wenige Tage dauern, muss fur die aktuelle
Projektphase vorliegen.
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Zusammenfassung

Sie werden ein erfolgreiches ERP-Projekt durchfiuhren,
wenn Sie:

* sinnvolle Meilensteine definieren,

%+ messbare Abnahmekriterien fur die einzelnen
Meilensteine definieren,

s die Stolpersteine in lhre Ueberlegungen

einbeziehen

» und die Erfolgsfaktoren beachten
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Ich danke fur lhre Aufmerksamkeit und stehe
lhnen far Fragen zur Verfugung

www.erp-z.ch/topsoft

www.erp-z.ch/ch2006
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