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Oltner Fachkurs

Instrumente fiir Change Management
bei der Einfiihrung von Business-Software und SAP

Uber die Notwendigkeit von Change Management und die Bedeutung von Kommunikation und Qualifizie-
rung bei der Einflihrung von SAP und jeglichen anderen Business-Software Systemen bestehen kaum Zweifel.
Viele Projektleiter wissen jedoch nicht, wie sie ein Change Management konkret umsetzen kénnen. Haufig
fehlt die Methodenkompetenz fiir eine sinnvolle Planung und Umsetzung der Verdnderungen. Mit einfachen
Methoden und Tools kénnen jedoch die vorgesehenen Verdnderungen beschleunigt und effizient umgesetzt
werden.

Zielpublikum Personalverantwortliche, Personal- und Ausbildungsleiter/innen
e  Flhrungskréfte aus Unternehmen und Organisationen

e Projektleiter/innen, Qualifizierungsverantwortliche und Berater bei der
Einflihrung von SAP und anderen Business Software Systemen

e Organisationsberater/innen, IT-Berater/innen, Prozessbegleiter/innen

¢ Informatikverantwortliche
Kursziel und o Sie erhalten einen theoretischen Einblick in das Change Management bei Business
Nutzen Software- und SAP-Projekten.

e Sie lernen konkrete Instrumente und deren Einsatzméglichkeiten fiir das Change Ma-
nagement kennen.

e Sie erlernen anhand von Fallstudien den konkreten Einsatz dieser Instrumente.
Kurstermin 18. November 2003, 9.00 — 17.00 Uhr

Kursort Fachhochschule Solothurn Nordwestschweiz, Bereich Wirtschaft,
Riggenbachstrasse 16, 4600 Olten
Referenten e  Dr. Eric Scherer und Dorothea Schaffner, intelligent systems solutions (i2s) GmbH, Zi-

rich. www.i2s-consulting.com
Kursinhalte e Einfiihrung in das Change Management -
Hindernisse und Stolpersteine
e Wie verkaufe ich Change Management meinen Vorgesetzten?
e Die Change Management Tools
e Praxisbeispiele/Erfahrungen
e Einbinden von Change Management in die tégliche Arbeit

Bei Fragen zum Inhalt steht Ihnen Frau Corinna Semling gerne zur Verfiigung.
Telefon 062 286 00 32, Telefax 062 296 01 91, E-Mail: corinna.semling@thso.ch.

Auskiinfte administrativer Art erteilt lhnen gerne Frau Beatrice Clematide
Telefon 062 286 01 26, Telefax 062 296 01 91, E-Mail: beatrice.clematide@fhso.ch.

Die Anmeldung entnehmen Sie bitte der Riickseite.



cunblisy [ dyvecn tivsration ' Fgcgthc:‘crl:lsch ule

i2s- Iting. Nordwestschwelz
ALttt Technik-Wirtschaft-Soziales

Anmeldung
Fachkurs:

Instrumente fiir Change Management
bei der Einfilhrung von Business-Software und SAP

Per Fax: 062 286 01 91
Per Post: Fachhochschule Solothurn Nordwestschweiz

Frau Beatrice Clematide, Riggenbachstrasse 16, 4600 Olten
Per E-Mail: beatrice.clematide@fhso.ch

Q Ich melde mich definitiv fiir den Kurs ,, Instrumente fiir Change Management bei der Einflihrung
von Business-Software und SAP* vom 18. November 2003 an.

Kurskosten (1 Kurstag) Netto Fr. 490.-

Im Falle einer Abmeldung bis 3 Wochen vor Kursbeginn erheben wir eine Bearbeitungsgebihr von Fr. 100.--. Danach
bzw. bei Nichterscheinen berechnen wir die gesamten Kurskosten. Die Fachhochschule Solothurn Nordwestschweiz
behdlt sich das Recht vor, bei niedriger Teilnehmerzahl den Kurs zu verschieben oder abzusagen. Wenn der Kurs aus-
gebucht ist, werden wir Ihnen bei geniigend Anmeldungen Ersatzdaten anbieten.

Fir den erfolgreichen Besuch des Fachkurses erhalten Sie ein Zertifikat der Fachhochschule Solothurn Nordwest-
schweiz.

Name / Vorname

Funktion seit:

Firma

Firmenadresse / PLZ / Ort

Telefon / Telefax

E-Mail-Adresse

Datum / Unterschrift




