IT-Benchmarking — Kosten
und Nutzen optimieren

In den vergangenen Jahren haben viele Unternehmen erhebliche
finanzielle und personelle Aufwendungen in ihre IT-Infrastruktur
investiert. Der PC gehort heute zum obligaten und standardmassigen
Arbeitsinstrument, der Einsatz von integrierter Business Software, auf
die ein grosser Teil der Software-Lizenzkosten jedes Unternehmens
entfallen, ist selbst in kleinsten Unternehmen weit verbreitet.

Dr. Eric Scherer

Einerseits hat sich IT zu einem integralen Be-
standteil der Unternehmensinfrastruktur ent-
wickelt, die beinahe genauso selbstverstandlich
erwartet wird, wie Wasser, Licht und Strom, an-
dererseits lasst sich bei vielen Fiihrungskraften
das Gefithl nicht verleugnen, dass viele der IT-
Ausgaben fehlinvestiert waren. Die Folge davon
ist eine sehr uneinheitliche Wertschatzung von
IT im Unternehmen an sich, die sich haufig be-
reits an der in vielen Unternehmen bis heute
unklaren Rolle des Informatik-Leiters zwischen
CIO und Strategie und Programmierer und ope-
rativem Betrieb ablesen ldsst.

Kennen Sie die Kosten lhrer
Informatik?

Wieviel kostet Thre Informatik? Eine einfache
Frage. Studien zufolge, sind 80% der verant-
wortlichen IT-Manager nicht in der Lage,
schnell und einheitlich auf diese Frage eine

Antwort zu geben. Noch schwieriger wird es,
wenn man «die Informatik» nicht mit dem Bud-
get einer Abteilung gleichsetzt, sondern sich
die Mithe macht, auch die Kosten fur Informa-
tik, die in Fachabteilungen - etwa in Form von
Key-Usern - anfallen, zu erfassen. Beinahe un-
moglich ist es, die versteckten Kosten zu bezif-
fern, etwa die Kosten bei haufigen Systemaus-
fallen, die Kosten von Zeitverlust beim Aufrau-
men von Spam-Mails oder die Folgekosten von
Fehlbedienungen am System. Der Wert von IT
ermittelt sich dabei aber nicht nur durch Kos-
ten allein, den Kosten muss ein Nutzen ge-
geniiber gestellt werden.

Benchmarking schafft Klarheit

Berechnungsgrundlage fiir den Wert der eige-
nen IT ist ein Vorher-/Nachher-Vergleich: Wie
effizient und teuer waren meine Prozesse ohne
IT-Einsatz, wie effizient und teuer sind sie mit
IT? Versucht man den Wert der IT fiir das ge-
samte Unternehmen zu beziffern, wird man
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operativen Unternehmensprozessen verwoben,

dass sich der eigentliche Wert bzw. der Nutzen
nur durch eine unendlich lange Addition von
kleinen und kleinsten Nutzenelementen voll-
ziehen lasst. Zweitens ist IT so sehr Grundlage
fiir unsere Prozesse geworden, dass man sich
eine manuelle Abwicklung von Prozessen - und
damit einen wirklichen Vergleich - kaum mehr
vorstellen kann. Ein solch «absoluter» Ansatz
zur Messung des Nutzens von IT ist also wenig
realistisch. Eine sinnvolle Alternative bietet
dagegen ein Benchmarking-Ansatz, d.h. ein Ver-
gleich zwischen verschiedenen Unternehmen.
Benchmarking hat sich in den vergangenen
Jahren in zahlreichen Anwendungsbereichen
etabliert - zu nennen sei hier nur der Bereich
des Qualititsmanagements und der European
Quality Award (EQA). Ziel von Benchmarking
ist es, die Kosten und den Nutzen, im Engli-
schen spricht man - eigentlich treffender - von
«Enablers» und «Results», bei komplexen An-
wendungsbereichen zu messen, bei denen eine
klare, kausale Relation von Aufwand und Nut-
zen nicht mehr moglich ist. Abhilfe schafft da-
bei eine Datenbank mit zahlreichen Vergleichs-
daten von anderen Unternehmen und eine Auf-
listung von sogenannten «Best Practices», d.h.
Fithrungs- und Organisationsprinzipien, die bei
bestimmten Unternehmen zu einem optimalen
Verhaltnis gefiihrt haben. So ist es moglich, die
Leistungskennzahlen des eigenen Unterneh-
mens strukturiert zu erfassen und mit den Da-
ten von anderen Unternehmen zu vergleichen.

IT-Benchmarking darf kein
Privileg sein

Im Bereich IT werden mittlerweile zahlreiche
IT-Benchmarking-Werkzeuge angeboten. Diese
haben dabei zwei Dinge gemeinsam: Erstens,
sie richten sich mehrheitlich an grosse bzw.
grosste, internationale Unternehmungen und
sind zweitens sehr stark auf Kosten fokussiert.
Fiir ein klassisches KMU sind solche Ansétze
unerschwinglich und fithren auch nicht zur
notwendigen Transparenz. In der Schweiz wur-
de daher die Initiative «it-benchmarking.ch»
gestartet, die von mehreren Branchen- und
Fachverbanden wie etwa SwissICT und Simsa,
fithrenden Hochschulen wie die ETH Zirich,
und auch einigen unabhéngigen Beratern und
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Marktforschern getragen wird. Ziel war es, eine

fiir KMU geeignete Methodik und die entspre-
chende Datenbank mit Kenndaten und Best
Practices anzubieten. Rahmenbedingung war
dabei ein interner Personaleinsatz von wenigen
Tagen sowie geringste Kosten. Als wichtige Ele-
mente, um dieses Ziel zu erreichen, ergaben
sich eine einfache und verstandliche Darstel-
lung der Benchmarking-Kennzahlen, die konse-
quente Beschrénkung auf Kennzahlen, die fiir
ein KMU ohne oder nur mit geringem Aufwand
ermittelt werden konnen, sowie der Einsatz
eines Internet-basierten Tool-Sets. Gerade fiir
KMU ist es mdglich, durch Internet-basierte
Tools eine grosse Autonomie fiber die eigenen
Daten zu gewinnen und gleichzeitig einen Teil
der sonst so teuren Back office-Kosten beim
Finsatz eines externen Beraters einzusparen.

EFQM-Modell als Basis

Beim Aufbau des Benchmarking-Datenmodells
wurde auf den bereits erwahnten EFQM-An-
satz (European Foundation for Quality Mana-
gement) zuriickgegriffen, der kostenbehaftete
«Enablers» mit nutzbringenden «Results» in ei-
nen Zusammenhang stellt. Damit fiigen sich
die Ergebnisse eines Benchmarks mit dem it-
benchmarking.ch Toolset und Vorgehen linear
in andere und etablierte Benchmarking-Ansét-
ze ein.

Mit Hilfe des genutzten Modells lassen sich
Kosten und Nutzen in Relation bringen. Im
Rahmen der Datenerfassung werden dabei ne-
ben klassischen quantitativen Kennzahlen im
Bereich Kosten und Performance auch qualita-
tive Merkmale und Finschétzungen erfasst.

Einfach und transparent mittels
Internet

Durch den Internet-basierten Ansatz hat ein Un-
ternehmen die Moglichkeit, seine Daten selbst-
standig zu erfassen und zu verwalten. Durch
den Online-Zugriff ist es ausserdem maglich, die
Ergebnisse eines Vergleichs direkt abzurufen.
Im Moment ist die notwendige Datenbasis noch
im Aufbau, mit zunehmender Teilnehmerzahl
ist es aber auch méglich, das eigene Unterneh-
men nicht nur mit allen anderen beteiligten
Unternehmen zu vergleichen, sondern die Ver-
gleichsgruppe - im Englischen spricht man von
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der «Peer group» einzuschrénken. Etwa in Bezug
auf die Unternehmensgrésse, die Branche aber
auch die Unternehmensstruktur.

Best Practices weisen den Weg

Kennzahlen allein sind jedoch nicht ausreichend.
So ist es durchaus mdglich, dass bei einem
Informatik-intensiven Unternehmen, etwa einer
Regionalbank, die Informatik-Kosten je PC-Ar-
beitsplatz deutlich hoher sind als bei einem
Werkzeugbauer ahnlicher Grosse. Best-in-class
heisst nicht automatisch «am Giinstigsten», «am
Schnellsten», «am Wenigsten» sondern den
Kennzahlenwert zu ermitteln, bei dem das Kos-
ten-Nutzen-Verhaltnis am besten ist und die Best
Practices des jeweiligen Unternehmens zu er-
mitteln. Diese «Best Practices» sind dabei nicht
theoretisch hergeleitet und - wie haufig im IT-
Umfeld - entsprechend praxisfern, sondern kom-
men bei realen Unternehmen zum Einsatz. Best
Practices kénnen dabei vielfiltig sein und ver-
schiedenste Themenbereiche ansprechen. Best
Practices, die man zur Zeit antreffen kann, be-
handeln dabei immer wieder folgende Themen:
« IT-Fithrungsprozesse mit klaren Verantwort-
lichkeiten und Kompetenzen.

it-benchmarking.ch —
eine Initiative fir jedes KMU

Die Initiative «it-benchmarking.ch» steht
zur Zeit fiir jedes Schweizer Unternehmen
offen und ist kostenfrei. Die Initiative wird
von zahlreichen Branchenverbénden getra-
gen. Der Internet-basierte «Werkzeugkas-
ten» wurde erstmals an der Orbit 2003 vor-
gestellt. Seither haben sich gut 60 Unter-
nehmen registriert und pflegen ihre Daten.
Ab Anfang nichsten Jahres werden sukzes-
sive umfassende Auswertewerkzeuge onli-
ne zur Verfiigung stehen.

+ Standardisiertes Beschaffungsmanagement fiir
IT-Dienstleistungen einschliesslich einer lau-
fenden Qualitatsbeurteilung der Lieferanten.

« Einbindung der IT in die Unternehmenspla-
nung und -strategie.

+ Kundenorientierte Organisation und Opti-
mierung des Anwendersupport (Service Level
Aggrement).

+ IT-Finanzierungsmodelle (Outsourcing, Lea-
sing etc.).

« Investition in die Aus- und Weiterbildung der
Anwender. L
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