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Untersucht man den PPS-Sy-
stemmarkt, mu3 man feststellen,
daB das Angebot uniibersichtlich ist.
Wihrend grofle Unternehmen
schon lange nicht mehr in klassi-
schen Denkkategorien verharren,
herrscht im Mittelstand eher Ver-
wirrung. Dabei wird hier mit der
gern gestellten Frage , Welches
PPS-System passt zu meinem Unter-
nehmen?“ noch immer die falsche
Frage verfolgt. Statt die Dynamik
und Flexibilitiit moderner Informa-
tionstechnologie (IT) zu nutzen,
herrscht noch immer ein Denken in
statischen Kategorien vor. Hier kann
eine strategische I'T-Planung auf Ba-
sis von Integrationsszenarien eine
wichtige Hilfe sein.

Die Suche nach dem idealen
PPS-System fiir das eigene Unterneh-
men lauft seit den 80er Jahren. Damals
konkurrierten auf dem deutschspra-
chigen Markt weit {iber 200 PPS-Stan-
dardsoftware-Pakete. Auf Seiten der
Anwenderbetriebe war die Situation
einfach beschrieben: Man hatte in der
Regel nur kleinere, haufig selbstent-

KONTAKT

Intelligent systems solutions (i2s)
GmbH

Stampfenbachstr. 159

CH-80006 Ziirich

Tel.: 0041 /1 / 360-5130

Fax: 0041 /1 / 360-5132

E-Mail:
scherer@i2s-consulting.com
www.i2s-consulting.com

wickelte Software-Inseln, etwa zur
Lohnbuchhaltung, und noch gar keine
wirkliche Erfahrung mit integrierten
EDV-Anwendungen. Auf Seiten der
Systemanbieter vor allem ein Bild:
Die Systeme waren zwar in der Regel
konzeptionell vorgedacht und basier-
ten durchwegs auf dem MRP II Mo-
dell, hiufig fehlte es aber an bestimm-
ten Funktionen, die erst im Verlauf der
Jahre entwickelt wurden.

In der Folge wurden Dienstleistun-
gen im Gebiet der PPS-Systemaus-

wahl von Anwenderunternehmen ger-

ne in Anspruch genommen wurde.
Anhand von immer umfangreicher
werdenden Funktionskatalogen wur-
den die Eigenschaften der marktgén-
gigen Systeme erfasst und auf ihre
Richtigkeit hin iiberpriift. Beliebt wa-
ren hier immer wieder Marktspiegel,
wie sie in unterschiedlichster Form
und Qualitit angeboten wurden. Ziel
war die Kldrung der ,,Welches ist das
richtige PPS-System fiir mein Unter-
nehmen?*

Das Flexibilitats-Dilemma

Nach einer wahren Euphorie in den
achtziger Jahren kam es Mitte der
neunziger Jahre zur Erniichterung:
Die Systeme waren zwar produktiv -
iitber 90% der Unternechmen im
deutschsprachigen Raum verfiigten in
der einen oder anderen Form iiber ein
EDV-gestiitztes PPS-System - sie
wurden aber als inflexibel, komplex
und starr betrachtet. In der Folge wur-
den allerlet Dynamisierungsversuche
unternommen: Systeme sollten Ob-
jekt-orientiert sein und Workflow-ba-
siert. Den monolithischen Giganten
sollte durch schlanke, flexible Syste-
me der Garaus gemacht werden. Ob-
jektorientierte Programmierung galt
als modem, parameterbasierte Syste-
me als altbacken. Noch heute wird
eine Technologiediskussion gefiihrt,
bei der iibersehen wird, daf} einige an-
gepriesene, auf Objektorientierung
basierende Systeme im Praxiseinsatz
versagt haben. Nach der ersten Gene-

Bild 1: Beispiel eines Integrationsszenarios mit Backbone-System, Integra-
tionsobjekten und operativen Front-Systemen.
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ORIENTIERUNG FUR DIE PRAXIS

ration kommen langsam einige viel-
versprechende Kandidaten auf den
Markt, die ihre Praxistaulichkeit hiu-
fig erst noch beweisen miissen. Die
starren Monolithen jedoch funktionie-
ren in der Praxis.

Von PPS zu ERP

Mitte der 90er Jahre vollzog sich
auf dem Weltmarkt eine Revolution.
In den USA hielt Software ,,Made in
Europe® ihren Siegeszug. Mit SAP
R/3 und BAAN eroberten zwei Syste-
me den nordamerikanischen Markt
und auch das sonst eher importfeindli-
che Japan. Wiahrend im deutschspra-
chigen Raum noch immer von
PPS-Systemen gesprochen wurde,
kam es in Ubersee zur Emanzipation.
Aus dem deutschsprachigen Begriff
»PPS®“ wurde international die Be-
zeichnung ,,ERP“. Die flihrenden An-
bieter schiittelten die selbstauferlegte
Beschrénkung auf Produktionsbetrie-
be ab und warben Behérden, Banken,
Versicherungen, Krankenhduser und
sogar Rundfunkanstalten als Kunden.
Die seither angebotenen Systeme sind
in ihrer Funktionalitit weitgehend so
ausgereift, daf3 sie eine aufklassischen
PPS-Funktionen und Prozessen fo-
kussierte Auswahl fast unmoglich ma-
chen. Das Thema ,,Systemauswahl*
wurde damit zu einer Frage des gegen-
seitigen Vertrauens zwischen Anbie-
ter und Kunden und letztendlich eine
Frage der Strategie.

Das magische Wort
»integration*

Der eigentliche Mehrwert eines
modernen PPS- oder ERP-Systems
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liegt in der Form seiner Integration.
Dabei ist weniger die Vielzahl von in-
tegrierten Prozessen das Mal3 der Din-
ge als die Integration von operativen
Prozessen und deren betriebswirt-
schaftlichen Controlling, d.h. die Inte-
gration von Waren- und Wertefliissen.
Wichtig dabei ist, daf} die eigentlichen
Prozesse auf der operativen Ebene mit
deren Abbildung zu Zwecken des
Controllings korrespondieren. Grund-
satzlich ist es dabei nicht notwendig,
daf3 sich die Integration innerhalb ei-
nes technischen Systems vollzieht;
eine logische Integration, auch iiber
mehrere Systeme hinweg, ist ausrei-
chend.

Zum Thema ,,Integration* bemerkt
die Gartner Group in ihrer Studie
»~Manufacturing Application Strate-
gies Scenarios*: ,,Wihrend es wiin-
schenwert ist, so viel integrierte Funk-
tionalitit als mdglich von einem einzi-
gen Anbieter zu erhalten, kann dies in
einem Umfeld, in dem die Prozesse
der Zulieferkette und ihre individuel-
len Elemente hoch dynamisch sind,
kontraproduktiv sein.”. Diese Ansicht
wird von den grofien Anbietern der
Branche zunehmend geteiit. Sie haben
in den vergangenen Monaten ver-
mehrt strategische Partnerschaften mit
Anbietern von Supply-Chain-Mana-
gement-Software, etwa i2 oder Nume-
trix, oder zu Internet-basierten Kom-
munikationssystemen wie WebPlan
angekiindigt oder entsprechende Sy-
stemanbieter direkt {ibernommen.
SAP lanciert mit seinen ,,New Dimen-
sion Products“ eine Produktpalette,
die auBlerhalb des eigentlichen
Stammsystem R/3 entwickelt wird.
Damit nehmen auch die ERP-Anbie-
ter Abstand von dem Versuch, durch

immer mehr Funktionen alle nur er-
denklichen Anwenderwiinsche in ei-
nem System abzudecken, und setzen
auf Diversifizierung. Gleichzeitig
wird es moglich, lokal modernste
Softwaretechnologien —etwa JAVA —
zu nutzen, ohne unnétig Kosten und
Risiken durch die Portierung der un-
zihligen Codezeilen von voll funk-
tionsfahigen Altsystemen zu verursa-
chen. Die Frage fiir ein Unternehmen
lautet also nicht mehr ,,Welches ist das
eine, ideale System* sondem ,,Wie
sieht ein geeignetes Integrationssze-
nario aus?*.

Strukturierung der
IT-Systemlandschaft

Im Rahmen eines Integrationssze-
narios (Bild 1) legt das Unternchmen
fest, welches System mit welchen Ob-
jekten und Kernfunktionen als Riick-
grat (Backbone-System) zur Abbil-
dung fiir alle - fiir die globale Fiihrung
relevanten - Unternehmensaktivititen
dienen soll. Das Backbone-System
bietet dabei eine Anzahl von genau
definierten Integrationsobjekten an.
Diese dienen zur Anbindung von ope-
rativen Frontsystemen. Innerhalb ei-
nes Frontsystems ist es moglich, lokal
mit hoher Kundenorientierung Ge-
schiftsaktivititen abzuwickeln. Die
Integration von Frontsystemen be-
schrinkt sich dabei im wesentlichen
auf bestimmte Kostentrdger-Objekte,
die ein durchgingiges Controlling er-
mdoglichen, und Materialstammdaten,
etwa Artikelnummern und -bezeich-
nung. Dazu liegt eine buchhalterische
Integration zum Backbone-System
vor, die operative Flexibilitit wird
durch eine Beschrénkung der bzw. so-
gar einen bewuliten Verzicht auf eine
logistische Integration nicht behin-
dert.

Ein Integrationsszenario ist dabei
nicht statisch, sondern beriicksichtigt
zuerwartende Anderungen in den Un-
ternehmensaktivititen. Als Faustregel
gilt: Das Backbone-System verleiht
dem Unternehmen eine dauerhafte,
robuste Grundstruktur, um die sich
flexible — durchaus kurzlebige —
Strukturen ausbilden und verindern
konnen.
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Integrationsszenarien als
Grundlage der
IT-Strategie

Ein erster Schritt in Richtung eines
Integrationsszenarios ist die konse-
quente Gegeniiberstellung von Orga-
nisation (Kompetenzportfolio) und
Informationstechnologie (IT-Sy-
stem-Portfolio). Zentrale Stichworter
sind dabei Integration und Flexibilitit.
Wichtig ist es, sich im Klaren dariiber
zu sein, welche Funktionsbereiche in-
nerhalb des Unternehmens welche
Charakteristik aufweisen. Als Leitbild
konnen hier die folgenden Fragen die-
nen:
® Wie flexibel muBl ein Funk-

tions-/Unternehmensbereich sein?
® Welche Unternehmensfunktionen

dienen fiir das Unternehmen als Al-
leinstellungsmerkmal am Markt?
® Welche Funktionen sollen als

Riickgrat fiir das Unternchmen

liber eine langere Zeit, ohne grofBe

Anderungen beibehalten werden?
® Welche Systemstandzeiten sind

sinvoll und moglich? Welche we-

sentlichen Einflustrukturen exi-

stieren durch organisatorischen und

technologischen Wandel?
Prinzipiell besteht ein Integrationssze-
nario aus mehreren Elementen, die -
schriftlich formuliert - dem gesamten
Management zugéinglich gemacht
werden sollten:
® Kompetenzportfolio Organisation

Welches Leitbild und Ziele beste-

hen fiir die einzelnen Organisa-

tionseinheiten? Welche Kernkom-
petenzen miissen unterstiitz wer-
den? Welche Prozesse sind Kern-
prozesse, Supportprozesse und

Flihrungsprozesse? Welche Pro-

zesse sind operativ untereinander

verkniipft (zeitkritisch)? Welche

Riickmeldungen und Repor-

ting-Funktionen sind notwendig?
® T System Portfolio

Wie sieht die Systemlandschaft

aus? Welches System fungiert als

Backbone? Wie sind die Integra-

tionsobjekte definiert? Welche Sy-

steme dienen als Frontsysteme?

Welche Kopplungen sind notwen-

dig? Sind diese zeitkritisch in der

Verarbeitung?
® Roll Out Plan

Welche Standzeiten sind fiir die

einzelnen Systeme geplant? Wel-
che logischen Reihenfolgen fiir die
System-Implementation bestehen?
Welche Systeme lassen sich unab-
héngig betreiben? Welche Systeme
dienen als Zubringer-Systeme
(engl. ,,feeder) fiir andere? Welche
Technologien sollen heute und in
Zukunft genutzt werden? Wie sta-
bil sind die verwendeten Technolo-

gien (klare Release-Stinde)? Wel- |

che Investitionen sind zu welchen
Zeitpunkt notwendig? Welche Ko-
sten ergeben sich?
® Zuordnung IT-Kompetenz
Welche Bedeutung hat IT fiir das
Unternehmen, um die Stellung am
Markt zu behaupten? Welche
Kompetenzen muss das Unterneh-
men auf operativer und strategi-
scher Ebene unterhalten, um flex-
ibel reagieren zu kénnen? Wie kann
man die Anforderungen durch den
kontinuierlichen technologischen
Wandel (neue Systeme und Relea-
ses)?
® Risk Assessment

Welche zukiinftigen Entwicklun-
gen sind in Bezug auf Technolo-
gien, Organisationsstruktur und
den Markt zu erwarten? Was be-
deuten diese fiir die verfolgte
IT-Strategie? Wo werden Anpas-
sungen an der IT-Architektur wahr-
scheinlich notwendig? Wie wird

die Integritit der Datenbestinde
iiber die Zeit gewihrleistet?

IT als Kernkompetenz

Mit dem immer gréferen Durch-
dringungsgrad von IT-Anwendungen
in jedem Unternehmen wird der Um-
gang mit IT zu einer strategischen
Aufgabe. In Zukunft werden strategi-
sche Software-Entscheidungen fiir
Anwenderbetriebe immer mehr von
der Frage nach der Integrationsfahig-
keit und dem verfolgten Integrations-
konzept bestimmt. Voraussetzung
dazu ist, da3 eine solche EDV-Inte-
grations-Strategie ausgearbeitet vor-
liegt und langfristig von der Ge-
schéftsleitung verfolgt wird. Strategie
im Zusammenhang mit IT-Entschei-
dungen jedoch erweist sich in der Pra-
xis eher als Fremdwort. Kaum ein Un-
ternehmen verfiigt iiber eine ausgear-
beitete Strategie, die als Entschei-
dungsgrundlage fir [T-Investitionen

dienen kann.

Hier bieten Integrationsszenarien

| eine Mdglichkeit, IT dauerhaft in die

Unternehmensstrategie zu integrie-
ren, ohne sie zu einer permanenten
Aufgabe fiir das Management zu ma-
chen.



