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Kleine und mittlere Firmen in-
“vestieren immer dfter in China:
Was dabei schiefgehen kann,
zeigt eine Studie von i2s, die
_sich mit dem Innersten jeder
Firma befasst: der Software, mit
der ein Betrieb gefiihrt wird.

ChanchalBiswss

«Franzdsische Manager kommen in
China besser zurecht als Schwelzery,

sagt Fric 3cherer, > usie interessieren’

sich mehr fiir Hierarchien und gutes
Essen als fiirs Tagesgeschift, Bas wis-
sen die chinesischen Managerkollegen
zu- schitzeny - Scherer ist Griinder,
Eigentiimer und Geschifisfithrer der
unabhingigen Beratungsfirma Intelli-
gent Systems Solutions {i2s). Die 15
Berater von i2s kennen das Innenleben

von Firmen und Managera. Etwa jenes:

des Schweizers, der von Hongkong zus
cine Produktionstochter mit 300 Mit-
arbeitern auf dem chivesischen Fest-

landleitet. Ersollte selnen Kollegen in -

der Provinz, Guangdong. beibringen,
wie. die Dinge im Schweizer Mutter-
hatis gemanagt werden, und scheiterte
kldglich. «Er fand nicht einmmal heraus;
mit. welcher . Software  die Chinesen
arbeiteny, sagt Schever, «aber eines
weiss ers Die offizielle Software. der
Schweizer Mutter ist es nichty -

123 hilfy kleinen wund mittleren Un-
ternehmen (KMUY bei der  Auswahl

und der Implementation von ERP-Soft-
ware. FRPsteht fiiy Fmer@rise Re-.
source Plansing: b Jargon sind damit:

- Boftwaresysteme gémeint, die simtli-
che Geschiftsabliufe ip Unternehmen

ie Schweizer

Die Management-Methoden der Chinesen bleiben Schweizer Firmen oft unkiar. 1Fanas)

abbilden, analysieren und sienern hel-
fen, vom Finkauf fiber die Produktion
bis  zum Vertrieh. Die deutsche SAD
und - die US-Konzerné - Oracle und
Microgoft sind dic grissten: Anbieter
yon. ERP-Lisungen. Sie sollen Mitar-
beiter mit Daten aus den Betrieb ver-
sorgen, -damit. sie Enlscheide richiig

fallen und: den Betrieb rentabler ma-

chex kiinnen.

Scherer hat fesigestellt, dass gerade
KM dieses Ziel aus den Augen ver-
Heren, wenn sie international expan-
dieren. Beispiclsweise Kennt er ein

2200 Mitarbeiter: ‘beschiftige und in
26 Landern-Tochiergesellschaften auf
gebaut  hat “Iin Zug der Expansion
samnmelten sich 40 verschiedene. Softs
waresysteme: an, ‘die. es zu betreiben

und zu bezahlen gilt. «Nur. Grosskon-
zerne -kbnuen es sich leisten; eine.

Vielzahl von Softwareifsungen Zn be-
treiben und dann die Informationen in

einem Metasystem any Havptsitz 2

sammebzafiihreny, sagt Scherer Bei
KM die diese Stiate
steht gine paradose Sma{ia’m: L‘aejes

-einzeine der ERP- Systeme wurde mit

dem: Ziel gekauft, das Geschift effis
zienter zu betreiben. Es passiert aber

das Gegenteil: Die Kosten steigen m

untraghare Hohen, und dw iranspa—
renz nimmt ab.
Schweizer
2006 rekordhohe Direktinvestitiopen
von 88 Mrd. Fr. im Austand getitigt.

Das  Volumen ist” mehrheitlich  auf

Grosskonzertie  wie: Nestlé, Zement:
produzent Holcim odet ABB zurlickzu®

Cfithren, aber die Globalisicrungswelle
Jhar ldngst auch die. KMU erfasst. Bei

iZ2s steigt die Zahl der Anfragen von

- Firmen; die TT-Lisungen fiir. Tochter-

gese!lschaften im Ausland suchen oder
einie EinheiislGsung grupyenwext ein-
setzenswollen. :

«Heute endet der Horizont vieler
EMU picht miehr am Talendew, sagt
Scherer. Fgal, obein: Unterpehimen

50 oder 1500 Mitarbeiter beschifiige,

das Management miisse in die Linder,

- wo Kostenvorteile winken. Momentan

stehen dig¢ Linder Osteuropas, Russ-
land; Indien und natiirlich China hoch
auf- der Beliebtheifsskaloy Darumm legt

_ S . 128 mehr Gewicht daranf, “auf breifer
Schweizer Unternehmen, das welrweit. -

Hasis BErfahringen von MU in diesen
Lindern zu sammeln, Die Beratungs-
firma hat eine: Initiative ins Leben
gerulen, die sich it den Herausfor-

detungen und Problemen ‘von IERP-

Projekten:in Asien und Osteuropa be~
fasst.*

Scherer hat sich bf:relts cin Bild ma-
c}‘en kBnnen-in chinesischen Mieder-
lagsungen: eimiger Schwéizer Firmen.
Fr st zum Schings: gekommen, dass

«Schweizer KMU in China am besten

fatwen, wenn sie die Chinesen auf chi-
esischen: Systemen arbeiten lasseny.

Unteme‘hmen haben

leinfirmen in China tiberleben

Das:bei Managern behebte M@deﬁ
dagegen die’ Schweizer  Softwarels-
sung ins Ausland zu ibertragen, funk:
tioniere in China nicht chne weiteres.
«huf’ der: kulturellen - Eberie kommt

hinzi, dass dort: lingst eine Manage-

ment-Generation entstanden ist; der
man . als Buropder oder Amerikaner
nichts beibringen kann» Wer chinesi-
schen Managein gegeniiber besscrwis-
serisch oder gar {iberheblich aufirete,
stehe schr schnell im Abseits.:

40 verschiedene: ERP-Sysiéme smd
za teuer; eipes tiberall: durchzudrii
cken, aussichtslos. Was rit iZs nun den
Schweizer KMU? «80% der Ziele-€ines
Softwareprojektes kann-man mit 20%:
des Aufwands srreicheny, sagt Scherer.
Er empfiehlt den Firmen, ithre IT-Sys-
teme zu standardisieren, soweit es geht
~aber nicht weiter. Lokale Begebenhiei-
ten seien:hnbeédingt zu Dberficksichti-
gen. Beispielsweise gibt es in. China
ERP-Software von Firmen wig Kingdee
oder- Ufida, die nach Scherers: Ein-
schiitzung das Zeug dazu-haben; den
BranchengrOssen aus dem Westen den
Rasg abzulaufen: Vor allem diirfe man
das-Ziel nie alis den Augen verlieren;
sagh Scherer weiter: «Die Zahlen; die
ans Management gehen, miissen stim-
men» Solange das der Fall sei, kénne
man -auch . pragmatisch- handeln. Wie
etwa bet der Schweizer Firma; die vier
gut bezablte: Landsleure in Ching hat
Sie kommen-jeden Abend in die Fabrik
und tippen ‘die Zahlen, welche das chi-
nesische G {)mputersystem ausgespuckﬁ
bat; von Hand -ins SADP-System des
Mutterkonzerns - ein. Ao - Hauptsitz
braudht man davon nichts zu wissen.
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