ERP-Evaluation mit individuellem Benchmark

Killer-Kriterien fur Triage

Jedes Jahr - so schétzen Branchenkenner - suchen gut 4000 Schweizer
Unternehmen nach einer neuen Business-Software. Keine tagliche Aufgabe,
wenn man sich lGberlegt, dass man die neue Software mit viel Aufwand
installieren und dann gut acht bis zwélf Jahre betreiben méchte. - Tipps

fur die Evaluation.

B Von Eric Scherer

Die Suche nach einer neuen
Business-Software stellt Entschei-
dungstréger vor eine ganze Anzahl
von Aufgaben. Eine der wichtigs-
ten: Informationsbeschaffung.
Untersucht man den aktuellen
Markt, muss man schnell feststel-
len, dass er tibersdttigt und daher
untibersichtlich ist — zurzeit sind in
der Schweiz gemaiss einer Untersu-

chung der i2s research allein auf
dem ERP-Systemmarkt mehr als
100 Systeme erhaltlich, gut 40 da-
von sind «Swiss made», der Rest
kommt {iberwiegend aus Deutsch-
land, gefolgt von den USA und
Skandinavien.

Differenziert man die Situation
etwas, muss man feststellen, dass es
einige wenige «Global players» gibt,
allen voran SAP und seit kurzem
auch Microsoft, daneben eine gan-

Es geht um Partnerschaft fiir acht bis zwolf Jahre:
Kontakt mit Systemanbieter ist in der
Feinauswahl wichtig.

ze Reihe von kleineren und kleins-
ten Systementwicklern, die seit
Jahren vor allem auf regionaler
Ebene ihre Systeme anbieten.

m In dieser Fiille das richtige Sys-
tem zu finden, die richtigen Fragen
zu stellen und dann auch noch die
richtigen Antworten zu bekom-
men, ist gar nicht einfach. Abhilfe
bieten hier eine ganze Anzahl von
Tools, angefangen von Messen, wie
etwa der etablierten «TOPsoft» in
Brugg-Windisch, iiber Informa-
tionsveranstaltungen der Anbieter
bis hin zu internet-basierten
Marktrecherchen - das Angebot ist
auch hier breit.

INFORMATIK

Blick sehr spezialisiert klingt, aber
eben fiir ihn sehr wichtig ist.

® Informationsbeschaffung gehort
damit zu den wichtigsten Aufgaben,
die einem Anwenderunternehmen
die notwendige Orientierung {iber
die Moglichkeiten und Unméglich-
keiten des Markts verschafft.

® Diese Informationsbeschaffung
ist aufgrund der schieren Menge an
verfiigbarer Information bereits
schwer, dartiber hinaus ist es eine
schwierige Aufgabe, die erhaltenen
Informationen zu bewerten und
die wirklich aussagekréftigen Da-
ten zu extrahieren.

Wichtig: Frithzeitig individuelle
Infos

Unterhalt man sich mit erfahrenen
ERP-Entscheidern, muss man im-
mer wieder eine Erfahrung festhal-
ten: Wenn man einmal zehn, zwolf
Systeme begutachten muss, ist
man in der Regel froh, wenn man
ein System ausschliessen kann. In
der Regel ist dafiir ein klassisches
Killer-Kriterium verantwortlich —
im Fall unseres Beispiels etwa die
Unmoglichkeit, Serialnummern
auf Baukastenebene zu verwalten.

Info-Beschaffung hat erste Prioritat
bei der ERP-Systemauswahi.

Eingrenzen anhand spezifischer
Kriterien

Um bei der Evaluation vorwdrts zu
kommen, muss man schnell mal
Kriterien wie «Uberlebensfihig-
keit» mit technischen Anforderun-
gen wie «Serialnummernverwal-
tung auf Baukastenebene» verglei-
chen. Auch wenn der Leser hier
vielleicht stutzt und meint, man
vergleiche hier Apfel mit Birnen,
dann muss der Autor ihm recht
geben. Aber genau hierin liegt das
Problem. Das Fehlen einer solchen
«Serialnummernverwaltung auf
Baukastenebene» kann fiir sein
Unternehmen eine kritische Anfor-
derung sein, die es zu erfillen gilt -
oder eben in seinem Fall ein ande-
res Kriterium, das auf den ersten

Wie kommt man nun hier zu den
entsprechenden Informationen?
Sicher nicht durch ausfiihrliches
Studium der Anbieter-Unterlagen.
Hier steht vielleicht in einer langen

+ Aufzahlung irgendwo der Begriff

«Serialnummernverwaltung» -
iiber das «Was» und «Was nicht»
bekommt man aber kaum Aus-
kunft. Doch gerade dies ist wichtig:
® Man muss schon frith auf die
unternehmensindividuellen An-
forderungen zugeschnittene Ant-
worten tiber die technische Mach-
barkeit und Nicht-Machbarkeit
von Systemen erhalten.

Internet-Datenbank(en) nutzen
Um hier Abhilfe zu bieten, wurde
von der RWTH Aachen schon vor
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bald 20 Jahren mit dem Aufbau ei-
ner umfassenden Datenbank be-
gonnen, in der ERP-Systeme de-
tailliert anhand von Kriterien er-
fasst wurden. Seit dem Jahr 2000
wird die «Aachener Datenbank»
unter dem Label «IT Matchmaker»
auf dem Internet angeboten. Ne-
ben ERP-Systemen sind hier auch

Anzahl begriindet sich jedoch
nicht mit einem Zwang zum Detail,
sondern der Moglichkeit, alle An-
forderungsprofile unternehmens-
spezifisch abzubilden. Die grosse
Anzahl von Daten wird dabei von
der Hochschule Aachen und ande-
ren wissenschaftlichen Partnern
regelméssig validiert, um eine

Die tber 100 ERP-Systeme
machen die Wahl nicht leichter.

CRM- und SCM-Systeme, e-Shops,
Instandhaltungsmanagement-
und Warenwirtschaftssysteme er-
fasst, zurzeit tiber 600 Systeme.
Die verschiedenen Systeme wer-
den dabei detailliert mit bis zu
2000 Kriterien charakterisiert, was
eine individuelle Analyse maglich
macht.

Kritiker werden auch hier wegen
der uniibersichtlichen Anzahl von
Kriterien wieder schimpfen. Die

moglichst hohe Qualitdt der Daten
zu gewihrleisten. Gerade hierin
liegt der Unterschied zwischen
dem IT-Matchmaker, der - richtig
angewendet — mit validierten In-
formationen einen echten Mehr-
wert bieten kann, und zahlreichen
«einfachen» Marktiibersichten, die
nicht viel mehr als einen ersten
Uberblick bieten kénnen.

Sobald man ein unternehmens-
spezifisches Anforderungsprofil

ERP-Evaluation: Datenquellen

650 Kriterien

Anbieter/Web-Adresse Produkte Kosten
www.aip-institut.de Informationsportal Uber ERP-Software Kostenfrei
www.iml.fhg.de Auswahl und Integration von Software- Auf Anfrage
Systemen zur Produktionsplanung und
-steuerung, Workflow und Dokumenten-
Management
www.software- Internet-basierender Software-Marktplatz Kostenfrei
marktplatz.de mit Kurzbeschrieben durch Hersteller
www.isydat.com Internet-basierte Recherche-Moglichkeit Ab rund
fUr PPS- und ERP-Systeme mit rund CHF 1000

www.gps-uim.de

Software-Atlas mit div. Beispielen

Kostenlose Down-
load-Mdglichkeiten

von Standard-Software, erméglicht Aus-
schreibung und vollsténdige Projekt-
abwicklung, bis zu 2000 Kriterien, rund
600 Systeme, Informationen werden
validiert

www.erp-forum.de Informationsportal fiir Kostenfrei
betriebswirtschaftliche Lésungen

SoftGuide Katalog mit iber 8000 Produkten von Kostenfrei

www.computerwoche.de 2700 Anbietern

www.softselect.de Darstellung von rund 350 Systemen Recherche-Kosten

auf Anfrage

www.topsoft.ch Internet-basierter Produktkatalog zur Kostenfrei
Vorauswahl

www.it-matchmaker.com Internet-basierendes Tool zur Auswahl! Gestufte

Nutzungsmadglich-
keiten; Katalog kos-
tenlos; umfassen-
de Recherche bis
zu CHF 3000

www.ubkit.de

Plattform fiir die Ausschreibung

Auswahlprojekte
auf Projektbasis

Tabelle: www.i2s-consulting.com

ERP-Evaluation: Qualifizierte Datenquellen, die eine schrittweise Evaluation

ermoglichen.
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ERP-Evaluation: Varianten

Produkt- Fein-

auswahl

Vor-
auswahl

World Wide Web/Internet

Marktforschungsinstitute (z.B. Gartner)

Messen (z.B. Orbit, TOPsoft, CeBIT)

Marktiibersichten (z.B. ISIS-Report, Topsoft.ch)

Marktrecherchen (z.B. it-matchmaker.ch®)

Fachzeitschriften/Fachliteratur

Herstellerinformationen

Referenzen/Referenzbesuche

Konferenzen/Seminare/Tagungen

olelclof XTI X &
of Yolor X Jololle
o Jelol Yellelelle

O Ungeeignet

@ Teilweise geeignet

‘ Gut geeignet

ERP-Evaluation: Méglichkeiten und Grenzen verschiedener Vorgehensvarianten.

zusammengestellt hat, kann dies
im Rahmen der Marktrecherche
im IT-Matchmaker mit den Leis-
tungsprofilen der Systeme ver-
glichen werden.

m Die resultierenden Ergebnisse
werden in Form einer Liste ange-
zeigt und kénnen auch grafisch
veranschaulicht werden.

B Interessant sind dabei nicht nur
die Erfiillungsgrade, viel wichtiger
ist es, dass man so schnell heraus-
finden kann, welche Kriterien nicht
erfiillt werden.

So ist es moglich, innerhalb kiir-
zester Zeit eine erste Liste mit den
favorisierten Systemen zusammen-
zustellen.

Kontakt mit Systemanbieter
Neben einer Recherche auf dem IT
Matchmaker gibt es noch eine gan-
ze Anzahl weiterer Werkzeuge, die
fiir die Suche nach dem richtigen
ERP-System genutzt werden kon-
nen (siehe Tabelle).

B Wichtig ist es, stets zu kldren,

welches Werkzeug welche Infor-

mation zu welcher Projektphase
bieten kann. Man muss differen-
zieren.

®m Fiir ein erfolgreiches Auswahl-
projekt ist es auch notwendig, alle
Informationen und vor allem alle
Entscheidungsgrundlagen sauber
und durchgéngig zu dokumentie-
ren. Nur so ist es moglich, sich in
einer spidten Projektphase abzusi-

chern und friiher gefillte Entschei-
dungen zu begriinden.

In letzter Konsequenz kénnen
alle Formen von Tools den Kontakt
mit dem Systemanbieter nicht er-
setzen. Durch den Einsatz von Re-
cherche-Werkzeugen ist es jedoch
moglich, relativ schnell zu einer
inhaltlichen und damit sachlichen
Diskussion zu kommen. Gerade
dies ist mitunter sehr schwierig, da
der klassische Verkaufsprozess im
Bereich Business-Software hiufig
inhaltliche Themen mit Trends
und technischem Schnickschnack
tiberlagert.

AUTOR

Dr. Eric Scherer ist Geschaftsfiihrer
der intelligent systems solutions (i2s)
GmbH, 8006 Ziirich, und beschéftigt
sich seit Jahren mit der Auswahl von
Business-Software.

Tel. 01 360 51 30

Fax 01 360 51 32
scherer@i2s-consulting.com

Im Rahmen des «T Matchmaker»-
Verbundes betreut die i2s den
Schweizer Anbietermarkt. Der IT
Matchmaker wird von tber 80 Unter-
nehmensberatungen im deutsch-
sprachigen Raum fiir die Unter-
stlitzung von Evaluationsprojekten
genutzt. Selbstverstandlich kann

das System von einem Unternehmen
auch ohne Berater genutzt werden.

ONLINE
www.i2s-consulting.com
www.it-matchmaker.com
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