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Bitte per Fax an Frau Franziska RoBler
0049 (0)331/977-3406

Oder per Mail
simone.schmid @wi.uni-potsdam.de
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Dipl.-Kffr. Simone Schmid

Telefon|0331/977-4667
E-Mail | simone.schmid @wi.uni-potsdam.de
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Betrieb komplexer ERP-Systeme -

Benutzerqualifikation und
Wissensmanagement

Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik
und Electronic Government
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ERP meets Knowledge Management -
Wie Wissensmanagement helfen kann,
komplexe ERP-Systeme effizient zu nutzen

Die Veranstaltung wird vom Center for ERP Research (CER) des
Lehrstuhls fiir Witschaftsinformatik und Electronic Government
der Universitat Potsdam ausgerichtet und behandelt aktuelle The-
men u.a. aus den Bereichen Anwenderschulungen, ERP-Wissensor-
ganisation, Key-User-Einsatz, Service und Support. Damit mochten
wir eine Plattform flir interessierte Anwender und Wissenschaftler
bereitstellen, um so die Grundlage fiir erfolgreiche Losungen in der
Praxis zu legen.

Herzlich Willkommen in Potsdam!
Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau

Bitte melden Sie sich schnellstmdglich an, da die Zahl der Teilnah-
meplatze begrenzt ist.
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Beispiel einer Wissensorganisation flir den Betrieb komplexer
ERP-Systeme

Programm - 2. Juni 2005 Vormittag

09.30-09.45
BegriiBung durch Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau,
Universitat Potsdam

09.45-10.15

Der Umgang mit ERP-Wissen im Tagesgeschaft -
Qualifizierung und anwenderorientiertes Wissensmanagement
Dr. Eric Scherer, intelligent systems solutions (i2s) GmbH

10.15-10.45

Per aspera ad astra?

Key User im Lifecycle von ERP-Softwareeinfiihrungen
Brita Hohlmann, TU Darmstadt

10.45-11.15
Diskussion, anschlieBend Kaffeepause

11.15-11.45

Das SAP Systemumfeld der ZF Friedrichshafen AG -
Strukturen, Strategie, Herausforderungen

Dr. Stefan Kraus, ZF Friedrichshafen AG

11.45-12.15
IT-Prozessketten Management bej Kraft Foods Deutschland
Michael von Hafen, Andreas Kopecny, Kraft Foods Deutschland GmbH

12.15-12.45

SAP Customer Competence Center -

optimierte Supportstrukturen fiir komplexe ERP-Systeme
Bettina Gaab, Deutschsprachige SAP-Anwendergruppe (DSAG) e.V.

12.45-14.00
Diskussion, anschlieBend Mittagspause

Programm - 2. Juni 2005 Nachmittag

14.00-14.30

ERP - ein Sanierungsfall? Ursachen und Vorgehensweisen
fiir Wartung und Modernisierung von ERP-Systemen
Sebastian Asendorf, Helbling Management Consulting GmbH

14.30-15.00

Flexible Prozessgestaltung mit PSlpenta.com -
Veranderungen managen

Thomas Hettich, Jos. Koepfer & S6hne GmbH

15.00-15.30

Service und Support fiir den reibungslosen Ablauf
von ERP-Systemen

Jorg Landwehr, Steeb Anwendungssysteme GmbH

15.30-16.00
Diskussion, anschlieBend Kaffeepause

16.00-16.30

Das Interne Kontrallsystem als Stabilisator beim
operativen Einsatz komplexer ERP-Systeme
Thomas Hungerbiihler, Ernst & Young Schweiz

16.30-17.00

Aufbau einer Wissensorganisation fiir den Betrieb komplexer
ERP-Systeme

Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Dipl.-Kffr. Simone Schmid,
Universitat Potsdam

Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik

und Electronic Government ssmsmam



