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LIZENZBESTIMMUNG UND COPYRIGHT

Der Bericht zur Studie und alle enthaltenen Ergebnisse sind 
urheberrechtlich geschützt. Alle Rechte, insbesondere der 
Reproduktion in irgendeiner Form, die der Übertragung in fremde 
Sprachen oder der Übertragung in DV-Anlagen sowie der Wiedergabe 
durch öffentlichen Vortrag, Funk- und Fernsehwerbung, bleiben 
ausdrücklich vorbehalten. Die Studie darf weder in vollem Umfang 
noch in Teilen reproduziert, kopiert oder durch sonstige DV-
technischen Mittel vervielfältigt werden. Einzelne Abbildungen dürfen 
für interne Zwecke nur vollständig und unverändert wiedergegeben, 
weiterverarbeitet oder an Mitarbeitende weitergegeben werden. Die 
Nutzung zu kommerziellen Zwecken, insbesondere im Rahmen von 
Verkauf- und Marketing-Aktivitäten ist nicht zulässig. Bei 
Veröffentlichungs- bzw. Vervielfältigungswunsch, sowie bei Interesse 
an Verwertungs- oder Marketingrechten wenden Sie sich an die 
intelligent systems solutions (i2s) GmbH, Zürich. 

GEWÄHRLEISTUNG
Für Fehler wird keine Gewährleistung übernommen. Sämtliche Daten und Auswertungen basieren 
auf den Selbstangaben der teilnehmenden Unternehmen. 



Inhalt der ERP-Zufriedenheitsstudie

• Delivery: kommentierte 
Powerpoint-Folien

• Sprachen: Deutsch oder 
Englisch

• Veröffentlichung: 
5. September 2011

• >1.900 Teilnehmer aus 
17 Ländern, mit dem 
Schwerpunkt DACH

• ERP-System-Charakteristika
– Eingesetztes System / Anzahl User

– Modulabdeckung (ISV, Drittanbieter)

– Zufriedenheit mit Software

– Zufriedenheit Partner

– Ziele des Software-Einsatzes

• Auswahlsituation
– Auslöser, sich mit Software-Entscheid zu 

beschäftigen

– Wettbewerber in Auswahlphase

– Auswahlkriterien der Anwender

– Weiterempfehlungsrate

• Planung
– Trendthemen

– Investitionsbereiche
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Herkunftsländer der Teilnehmer



Systeme mit ausreichender Datenbasis
• abas ERP

• alpha+

• APplus

• BMD

• Comarch ERP Enterprise

• eNVenta ERP

• PLANAT FEPA

• globemanager

• IFS Applications

• IN:ERP

• Infor AS

• Infor Com

• Infor LN

• Informaticon A2

• JetOrbit

• Lawson M3

• Lobos

• Mesonic WINline

• Microsoft Dynamics AX

• Microsoft Dynamics NAV

• OpaccOne

• Orlando

• oxaion

• Pollex

• proalpha

• ProConcept

• Proffix

• profinance

• PSIpenta

• RS2

• Sagebäurer

• Sage Wincarat

• SAP ERP

• SQL Business

• Tosca

• Vertec



Lizenzmodelle Anbieter

Global ERP-Z-Studie
(3.500 CHF / 3.000€)

Landesversion D/A/CH
(1.900 CHF / 1.600 €)

Vendor-Lizenz
(900 CHF / 750 €)

Publishing-Lizenz global

Alle Länder

Nein Nein

Publishing-Lizenz
Landesversion

Für 1 Land aus D/A/CH Nein

Weitergabe an Kunden Ja Ja Nein

Weitergabe an Partner Ja Ja Nein

Nutzung PR / Marketing Ja Ja Nein

Download von Homepage Nein Nein Nein

Berichtsband
vollständig

Angepasste 
Landesversion

Vollständig

Anwenderunternehmen haben die Möglichkeit, die globale Studie zu deutlich 
rabattierten Konditionen zu erwerben.



Bestellformular
Vorname

Name

Firma

Abteilung

Strasse

PLZ

Ort / Stadt

Land

Telefon

Fax

E-Mail

oGlobal ERP-Zufriedenheitsstudie inkl. Publishing-Rechte für 3.500 CHF / 3.000€
o Länderversion Deutschland inkl. Publishing-Rechte für 1.900 CHF / 1.600 €
o Länderversion Österreich inkl. Publishing-Rechte für 1.900 CHF / 1.600 €
o Länderversion Schweiz inkl. Publishing-Rechte für 1.900 CHF / 1.600 €
oVendor-Lizenz ohne Publishing-Rechte für 900 CHF / 750 €
oAnwender-Lizenz ohne Publishing-Rechte 500 CHF / 400 €

Die Preise sind Nettopreise zzgl. Umsatzsteuer



«IT Investitionen ohne Kopfweh!»

intelligent systems solutions (i2s) GmbH
Frank Naujoks
Badenerstr. 808
CH 8048 Zürich
Switzerland
Tel. +41 44 360.51.30 –Fax +41 44 360.51.32
Mobile: +49 171 83 05 200
e-mail: naujoks@i2s-consulting.com
Internet: www.i2s-consulting.com

www.erp-z.info
•Homepage der ERP-Zufriedenheitsstudie

www.changebox.info
•i2s Wissens-Portal
•Download von Artikeln und Publikationen
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